Sadan sikrer du dig:

Forbrugere skal vaere daekket af Vvs-garantien

Som kunde bgr man sikre sig, at den hdndveerker man benytter pd vvs-omrddet, er deekket af et ankenzevn
og en garantiordning. For ellers kan det ga forrygende galt. Men ndr man farst har valgt den rigtige
h&ndveerker har man til gengald en fagmand, der kan hjelpe med at realisere dremmen om en
modernisering, der lever op til alle dine forventninger. Alle virksomhederne i denne sggedatabase er
dakket af et ankenavn og af VVS-Garanti, og hj=lper dig godt pa vej - med garanti.

N&r du skal finde en Vvs-installatgr, du kan stole p&, skal du se efter vvs-garantimaerket. Det betyder nemlig, at du har
valgt en installatgr, der ud over at udfgre godt handvaerk ogsa er daekket af et ankenaevn. Det bla logo "VVS Garanti -
godt hdndvaerk er vores ansvar" er et garantimaerke, som kun ma benyttes af Vvs-installatgrerne i ordningen. Og det
betyder tryghed p& mange omrader.

Garanti fra start til slut

For det fgrste kan du veere sikker pa, at du har valgt en professionel virksomhed, der kender alle krav og regler pd Vvs-
omradet. P& den made er du sikker pa, at det arbejde du far lavet, lever op til det, du med rette kan forvente af en god
h&ndveerker.

For det andet kan du vaere sikker pd, at risikoen for fejl, er meget lille. Ankenaevnet holder nemlig gje med
klagesagerne, og installatgrerne er ikke alene godkendt til at vaere med i ordningen - de betaler ogs3 selv for den
meget omfattende forbrugergaranti, de giver.

Og endelig kan du i tvivistilfeelde vaere sikker p3, at et helt uvildigt ankenaevn lynhurtigt kan tage stilling til sagen. Din
handvaerker er helt indforstdet med den mulighed, og opfordrer dig til at bruge den, hvis du er i tvivl. For det er nemlig
ham selv, der har valgt at tilslutte sig ordningen - og betaler for, at ankenaevnet kan behandle dit spgrgsmal.

Stolt af ordningen

Ingen er fejifri - men installatgrerne i vvs-ordningen er det naesten. Det viser ankenavnets opggrelse over fejl. Men
naevnet har dagligt telefonopkald fra forbrugere, som ma afvises, fordi de har valg at handle med en installatgr, der
ikke er med i ordningen. I stedet for den hurtige og stort set gratis behandling hos ankenaevnet, ma de forbrugere
beslutte, om de vil hyre en advokat og ga til domstolene med klagen. Det er selvfglgeligt bade dyrt og meget
besvaerligt. Hos ankenaevnet skal man blot lsegge et depositum, s& gar sagen i gang. Og fa&r man ret i bare en lille del
af sit spgrgsmal, far man pengene retur. S&dan har din fagmand besluttet, at det skal vaere. En hgj forbrugerservice,
som han kan veere stolt af at reklamere med.

Se efter meaerket

Det bld logo "VVS-garanti - godt hdndvaerk er vores ansvar" findes som regel pa VVS-bilerne, pa brevpapir, fakturaer
og andre steder - men er du i tvivl om din installatgr er daekket, s8 se om han er med blandt virksomhederne i
oversigten her pa databasen. Den indeholder nemlig navne pd ca 1200 vvs-virksomheder, der alle er deekket. Det
tager kun fa sekunder at kontrollere, om din vvs-installatgr er deekket og du dermed er sikret med Ankenaevn og vvs-
garanti. Viser det sig, at din installater ikke er daekket, kan du hurtigt finde en anden der ligger teet pa dig.



